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PARTE | - CLAUSULAS JURIDICAS

Cldusula 1.2
Objeto

1 - O presente procedimento tem por objeto a Aquisicdo de Servigcos de Limpeza, para o edificio da DGAL,
de acordo com as especificagbes técnicas referidas no anexo 2 do Caderno de Encargos, para as seguintes
tipologias de servigos:

a) Limpeza programada regular;

b) Limpeza programada profunda;

¢) Limpeza ndo programada;
2 - O presente procedimento insere-se no CPV ”“90910000-9 — Servicos de Limpeza” previsto no
Regulamento (CE) n.2 213/2008 da Comissdo, de 28 de novembro de 2007, publicado no Jornal Oficial da

Unido Europeia, L 74 em 15 de marco de 2008.

Cldusula 2.2
Disposicdes e cldusulas por que se rege o contrato

1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e seus anexos.

2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:

a) Os suprimentos dos erros e das omissGes do caderno de encargos identificados pelo concorrente,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente para
a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as retificagBes relativos ao caderno de encargos;

c) O presente caderno de encargos;

d) A proposta adjudicada;

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia é
determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no artigo 99.2 do Cddigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de
janeiro, na sua redacdo atual (doravante CCP) e aceites pelo adjudicatério nos termos do disposto no
artigo 101.2 desse mesmo diploma legal.

5. A execucdo do contrato obedece as cldusulas do contrato e ao estabelecido em todos os elementos e

documentos que dele fazem parte integrante e ao CCP.
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Clausula 3.2

Local da prestacgdo de servigos

Os servigos serao prestados na sede da DGAL, sita na Rua Tenente Espanca, n.2 20 a 24, 1050-223 Lisboa.

Cldusula 4.2
Duracdo
1. O contrato terd a duracdo de 7 (sete) meses a contar da data da sua celebracdo, estimando-se o seu
inicio a 1 de junho de 2021 e termo a 31 de dezembro de 2021.
2. Adenuncia acima mencionada deve ser efetuada mediante notificacdo a outra parte, por carta registada
com aviso de rececdo e com uma antecedéncia minima de 15 (quinze) dias em relagdo ao termo do

contrato ou da respetiva renovagao.

Clausula 5.2
Preco base
1. O preco base global que constituem o objeto do contrato a celebrar, ndo poderd ser superior a
15.565,26 € (quinze mil quinhentos e sessenta e cinco euros e vinte e seis céntimos), a que acresce o
IVA a taxa legal em vigor.
2. Osvalores maximos admissiveis por hora/homem de servicos de limpeza que as Entidade adquirente

se dispdem a pagar sdo os seguintes:

VALORES MAXIMOS
TIPO DE LIMPEZA
HORA/HOMEM
LIMPEZA PROGRAMADA REGULAR — Limpeza - Diurna, dias Uteis (L_Ddu) 7,39€
LIMPEZA PROGRAMADA PROFUNDA - Limpeza - Diurna, dias Uteis (L_Ddu) 7,39€
LIMPEZA NAO PROGRAMADA — Lavagem de Vidros Diurna, dias Uteis (LV_Ddu) 7,45 €

Clausula 6.2
Preco contratual

1. Pela prestacdo objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes constantes do
presente Caderno de Encargos, a DGAL deve pagar ao adjudicatario o preco constante da proposta
adjudicada, a que acresce o IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O preco a que se refere o n.2 1 corresponderd a um valor determinado pela aplicagdo dos precos
unitarios, constantes da proposta, aos servicos efetivamente prestados.

3. O prego referido no n.2 1 da presente clausula inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a DGAL, nomeadamente:

a) Despesas com deslocacles, estadias e despesas de alimentacdo;
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b) Encargos com telecomunicacdes e correios;
¢) Todas as despesas de aquisicdo, transporte, armazenamento e manutencdo de material e
equipamento;
d) Todos os encargos decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licencas;
e) Fardamento, equipamento e consumiveis.

4. Todos os encargos derivados da apresentacdo da proposta, assinatura do contrato e seguros sdo
igualmente da conta do cocontratante.

5. Ndo serd devido qualquer valor, indemnizatério ou compensatdrio, caso o montante a pagar pelos
servicos efetivamente prestados, determinado nos termos do n.2 2 da presente cldusula, seja inferior
ao preco contratual.

Clausula 7.2
CondigGes de pagamento

1. O pagamento serd efetuado no prazo 30 dias a contar da data da rececdo das faturas correspondentes,
as quais as quais s6 podem ser emitidas no inicio do més seguinte ao da prestacdo de servicos a que
respeitam, e devem ser acompanhadas de todos os elementos descritivos e justificativos que permitam
a sua conferéncia.

2. As faturas devem discriminar a aquisicdo a que se reportam, o numero de referéncia do contrato bem
como o nimero de compromisso financeiro associado, o qual sera indicado pela DGAL, sob pena de
devolucdo das mesmas.

3. Caso as faturas apresentadas ndo sejam validadas pela DGAL esta comunicard tal decisdo ao
cocontratante, que devera apresentar outras em sua substituicdo, devidamente corrigidas.

4. Apds o apuramento e comunicacdo a adjudicataria do periodo de trabalho ndo prestado no més
anterior, a DGAL pode optar por deduzir o valor, compensando com qualquer das faturas que
posteriormente venham a ser apresentadas a pagamento, sem prejuizo da eventual aplicacdo das
penalidades previstas no presente caderno de encargos.

5. O pagamento serd realizado para o IBAN, indicado em documento bancario apresentado pelo
cocontratante, que constard no contrato a celebrar.

6. Caso o adjudicatdrio queira alterar o IBAN, durante a execuc¢do do contrato, devera apresentar novo

documento bancario que evidencie a sua titularidade.

7. Em caso de atraso no cumprimento das obrigacGes pecuniarias por parte da DGAL, o adjudicatario

tem o direito aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos previstos no artigo 326.2 do

CCP e da Lein.23/2010, de 27 de abril.
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2.

Clausula 8.2
Revisdo de Precgos e adiantamentos
Os precos acordados no ato da adjudicacdo sdo validos para os servicos prestados durante a vigéncia
do contrato, s6 havendo lugar a revisdo dos precos contratuais quando, por forca da lei, se verifique
o aumento da retribuicdo minima mensal garantida (RMMG).
A revisdo dos precos unitdrios nos termos do numero anterior é efetuada na estrita medida do
aumento da RMMG, sendo calculada, para cada prego unitdrio cuja revisdo se mostre necessaria,
através da seguinte férmula:
APTS = (PU * %ARMMG) *HSP
Em que:
= APTS corresponde ao acréscimo de preco por tipologia de servico;
= PU corresponde ao preco unitdrio de determinado servico, no momento que antecede a
revisdo;
= %ARMMG corresponde a percentagem do aumento da retribuicdo minima mensal
garantida;
= HSP corresponde ao numero de horas do servico respetivo por prestar a data de producao
de efeitos da revisdo.
O preco contratual revisto é calculado através da adicdo ao preco contratual, no momento da revisao,
dos montantes que venham a ser apurados através da aplicacdo da férmula prevista no nimero
anterior para cada uma das tipologias de servico.
O impulso inicial de processo de revisdo de precos nos termos do disposto nos numeros anteriores é
da responsabilidade da adjudicataria, devendo esta comprovar a indexacdo dos precos unitarios cuja
revisdo pretende a retribuicdo minima mensal garantida.
A revisdo de pregos nos termos do numero 1 produz efeitos a data da ocorréncia do facto que lhe deu
origem.

No ambito da presente prestacdo de servicos ndo haverd lugar a adiantamentos.

Clausula 9.2

Seguros

. Sem que isso constitua limitacdo das suas obrigacdes e responsabilidades, nos termos do contrato e do

presente Caderno de Encargos, a adjudicataria devera ser tomadora das seguintes apdlices de seguro:

a) Responsabilidade civil profissional;
b) Seguro de acidentes de trabalho e doencas profissionais relativamente a todo o pessoal

empregue na prestagdo dos servicos.
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2. A adjudicataria apresentard, antes do inicio dos trabalhos, as apdlices de seguro mencionadas no
ndmero anterior.

3. As apolices referidas no nimero 1. da presente clausula deverdo vigorar durante o periodo de vigéncia

do contrato.

Clausula 10.2
Sigilo

1. O adjudicatario deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacgdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa a DGAL, bem como todos dados, informacGes e registos a que tenham
acesso em virtude do estabelecido no Contrato e/ou que tenham recebido da outra Parte, com a
mencdo de serem secretos ou confidenciais ou cuja confidencialidade resulte da sua propria natureza,
so podendo dar conhecimento do seu contelddo a Terceiros com o prévio consentimento escrito da
outra Parte.

2. Alinformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros,
nem ser objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execucdo do contrato.

3. Exclui-se do dever de sigilo previsto, a informacdo e a documentacdo que fossem comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca
da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas
competentes.

4. O dever de sigilo mantém-se em vigor durante a execucdo do contrato e no prazo de 5 (cinco) anos a
contar do cumprimento ou cessacdo, por qualquer causa, do contrato, sem prejuizo da sujeicdo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a prote¢do de segredos comerciais

ou da credibilidade, do prestigio ou da confiancga devidos as pessoas coletivas.

Clausula 11.2
Protegdo de dados

1. O adjudicatdrio é obrigado a tratar todos os dados pessoais a que tiver acesso, de acordo com o previsto
no Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais aprovado pelo Regulamento (EU) 2016/679 do

Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016 (RGPD), devendo, nomeadamente:
a) Tratar os dados pessoais apenas mediante instru¢cdes documentadas da DGAL, incluindo no
gue respeita as transferéncias de dados para paises terceiros ou organizacdes internacionais,
a menos que seja obrigado a fazé-lo pelo direito da Unido ou do Estado-Membro a que esta
sujeito, informando nesse caso a DGAL desse requisito juridico antes do tratamento, salvo se

a lei proibir tal informacdo por motivos importantes de interesse publico;
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b) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um compromisso
de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacdes legais de confidencialidade;

c) Adotar todas as medidas exigidas nos termos do artigo 32.2 do RGPD;

d) Garantir o cumprimento do RGPD, nas condi¢des aqui previstas, quando pretenda contratar
um subcontratante;

e) Tomar em conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel, prestar assisténcia a
DGAL pelo tratamento através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir
gue este cumpra a sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo
em vista o exercicio dos direitos previstos no capitulo Il do RGPD;

f)  Prestar assisténcia a DGAL no sentido de assegurar o cumprimento das obrigacdes previstas
nos artigos 32.2 a 36.2 do RGPD, tendo em conta a natureza do tratamento e a informacdo ao
seu dispor;

g) Consoante a escolha da DGAL, apagar ou devolver-lhe todos os dados pessoais depois de
concluido o contrato, apagando as cdpias existentes, a menos que a conservacao dos dados
seja exigida ao abrigo do direito da Unido ou dos Estados-Membros;

h) Disponibilizar a DGAL todas as informac8es necessarias para demonstrar o cumprimento das
obrigacbes previstas na presente cldusula, facilitando e contribuindo para as auditorias,
inclusive as inspecdes, conduzidas pela DGAL ou por outro auditor por esta mandatado.

2. A DGAL, no caso de suspeitar de incumprimento do RGPD, pode notificar o adjudicatario para este, no
prazo de 5 dias, demonstrar o total cumprimento do referido regulamento.

3. Caso o adjudicatario ndo demonstre o total cumprimento do RGPD, seja porgue ndo o demonstrou, seja
porque ndo o cumpre, a DGAL fica autorizada a proceder a auditoria aos sistemas de informacdo do
adjudicatdrio, ficando este responsavel por todos os custos dessa auditoria.

4. No caso previsto no numero anterior, a DGAL poderd compensar os custos que tenha suportado com
eventuais quantias que sejam devidas ao adjudicatario, ou através do acionamento da caucdo, caso esta
tenha sido prestada, ou através do recurso as retengdes que eventualmente tenham sido efetuadas.

5. No caso de se verificar algum incumprimento do RGPD por parte do adjudicatario, este devera, no prazo
de 10 dias, por fim ao incumprimento e demonstra-lo a DGAL.

6. O ndo cumprimento do RGPD, por facto imputavel ao adjudicatério, é considerado, para todos os
efeitos, incumprimento definitivo, podendo a DGAL resolver o contrato, ao abrigo da alinea a) don.2 1
do artigo 333.2 do CCP.

7. Caso o adjudicatario impeca ou ndo colabore na realizacdo da auditoria referida no n.2 3 da presente
cldusula, a DGAL poderd resolver o contrato, por oposicdo reiterada ao exercicio dos poderes de

fiscalizacdo, ao abrigo da alinea ¢) do n.2 1 do artigo 333.2 do CCP.
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Clausula 12.2
Cessacdo da posi¢do contratual e subcontratagdo

1. A DGAL poderd livremente ceder, total ou parcialmente, a sua posicdo contratual, mediante
comunicagdo escrita enviada ao adjudicatario ia com a antecedéncia minima de 30 dias a data
pretendida da producdo de efeitos.

2. Comacessdo a que se refere o nimero anterior, todos os direitos e obrigacdes decorrentes do contrato,
constituir-se-do a favor do(s) cessionario(s), que tomardo o lugar da DGAL nos exatos termos da posi¢do
cedida.

3. O adjudicatdrio ndo pode ceder a sua posicdo no contrato ou subcontratar total ou parcialmente os
servicos incluidos no mesmo sem autorizacdo prévia da DGAL.

4. Nos casos de subcontratacdo, o adjudicatario permanece integralmente responsdvel perante a DGAL

pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigacBes contratuais.

Clausula 13.2
Penalidades contratuais
1. Pelo incumprimento de obrigacdes emergentes do contrato, a DGAL pode exigir ao adjudicatdrio o
pagamento de uma sanc¢do pecunidria, num montante a fixar em funcdo da gravidade do
incumprimento, nos seguintes termos:
a) Quando em sede de auditoria se verifique um estado de limpeza ndo conforme, considerando
o estabelecido na cldusula 30.2 do presente Caderno de Encargos serd aplicada uma sancdo
pecuniaria calculada nos seguintes termos:
Vsancgdo = |0,80 — Pontuagdo| x Vcontrato
Sendo:
Vsangdo = Valor da sangao a deduzir ao valor do contrato;
Pontuacdo = Pontuacdo apurada na(s) auditoria(s) realizada(s), sendo a mesma inferior a
0,8;
Vcontrato = Prego contratual/7 meses
b) Pelo incumprimento de substituicdo de quaisquer materiais, equipamentos ou produtos de
limpeza e reposicdo dos equipamentos e consumiveis em falta, quando tal lhe tenha sido
solicitado pela DGAL, é aplicada uma sancdo fixa de 100 EUR por cada dia em que se mantenha
a ocorréncia;
c) Pelo incumprimento da ndo comunicacdo prévia a DGAL da alteracdo da composicdo das
equipas e entrada em funcdes de novas funcionarias nas instalacdes objeto do contrato, é

aplicada uma sancéo fixa de 100 EUR por cada dia em que se mantenha a ocorréncia, a contar
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da data em que as funcionarias entrarem ao servico e até comunicacdo por parte da
adjudicataria a DGAL;

d) Pela permanéncia nas instalacdes de funcionarios ndo autorizados pela DGAL, sera aplicada
uma sancdo fixa de 100 EUR por cada dia em que se mantenha o incumprimento;

e) Pelo incumprimento da substituicdo de recursos nos termos do n.2 4 da cldusula 23.2 do
presente Caderno de Encargos, sera aplicada uma penalidade no valor de 100 EUR por cada
dia de atraso para além do estipulado;

f)  Pelo incumprimento da atualizacdo da listagem dos trabalhadores ou dos registos das suas
presencas, nos termos das alineas k) e ) do n.2 1 da Cldusula 28.2 do presente Caderno de
Encargos é aplicada uma sancdo fixa de 100 EUR por cada dia que se mantenha a ocorréncia.

g) Peloincumprimento da resolugdo das situacGes identificadas como ndo conformes no decurso
da auditoria, é aplicada uma sancdo fixa de 100 EUR por cada dia em que se mantenha a
ocorréncia, para além do prazo estabelecido para a respetiva correcao;

h) A DGAL poderd ainda aplicar, cumulativamente, as seguintes penalidades:

i Por cada dia de atraso no tempo de resposta e resolucdo de reclamacdes nos termos
previstos no n.2 4 da clausula 24.2 sera aplicada uma sanc¢do pecuniaria no valor de
100 EUR por cada dia de atraso;

ii. Por cada ndo comparéncia do responsavel da limpeza no dia marcado para a
realizacdo das auditorias previstas na cldusula 30.2, serd aplicada uma sancdo de 100
EUR;

iii. Pela ndo apresentacdo dos relatérios previstos na clausula 30.2 sera aplicada uma
sancdo de 100 EUR por cada relatério em falta;

2. Na determinacgdo da gravidade do incumprimento, a DGAL tem em conta, nomeadamente, a duragdo
da infracdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa da adjudicataria e as consequéncias do
incumprimento.

3. Asancdo aplicada sera descontada na fatura imediatamente seguinte ao facto que a originou ou, caso
tal ndo seja possivel, sera emitida nota de crédito.

4. O valor acumulado das san¢Bes pecunidrias ndo pode exceder 20 % do preco contratual, sem prejuizo
do poder de resolugdo do contrato.

5. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a DGAL decida ndo proceder a
resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é elevado
para 30 %.

6. A aplicacdo das sancGes previstas na presente clausula serd objeto de audiéncia prévia, nos termos

previstos no n.2 2 do artigo 308.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 14.2
Gestor do contrato
1. O gestor do contrato, com a funcdo de acompanhar permanentemente a execucdo contratual, nos
termos e para os efeitos previstos no artigo 290.2-A do CCP, serd designado pela DGAL no contrato.

2. O adjudicatario deverd indicar a pessoa na sua organizacdo que serd responsavel pela execucdo do

contrato e que sera o interlocutor com o gestor do contrato designado pela DGAL.

Cldusula 15.2
Foro competente
Para resolucdo de todos os litigios decorrentes da interpretacdo, validade ou execucdo do contrato fica
estipulada a competéncia do Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa rendncia a

qualquer outro.

Clausula 16.2
Comunicagdes e notificagcdes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificacdes e comunicagdes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteracdo das informacdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a outra

parte.

Cldusula 17.2
Contagem dos prazos
Os prazos previstos no contrato sdao continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados, salvo

disposicdo em contrario.

Clausula 18.2
Legislagdo aplicavel
1. Em tudo omisso neste Caderno de Encargos, observar-se-a o previsto no Coddigo dos Contratos
Publicos e demais legislacdo aplicavel.
2. O disposto na Lei n.2 8/2012, de 21 de fevereiro tem natureza imperativa, prevalecendo sobre
guaisquer normas legais ou convencionais, especiais ou excecionais que disponham em sentido

contrério.
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PARTE Il - CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 19.2
Caracterizacao Especifica da Prestacdo de Servicos

1. O adjudicatério serd responsdavel pela limpeza das instalagdes indicadas na clausula 2.2 do presente
Caderno de Encargos, com fornecimento dos produtos necessarios e adequados.

2. Osservicos de limpeza a prestar estdo definidos no Anexo | ao presente Caderno de Encargos e devem
ser realizados em conformidade com as especificacBes técnicas definidas no Anexo Ill ao presente
Caderno de Encargos.

3.  Os servigos de limpeza a prestar devem ser realizados em conformidade com os niveis de servico

definidos no presente Caderno de Encargos.

Cldusula 20.2
Obrigagdes do adjudicatario
1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislacdo aplicavel, no Caderno de Encargos ou nas
cldusulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatario as seguintes
obrigacdes principais, de acordo com o estabelecido no presente Caderno de Encargos:

a) Prestar os servicos objeto do presente procedimento, nos termos e de acordo com os requisitos
técnicos e funcionais e niveis de servico previstos no presente Caderno de Encargos;

b) Fornecer os produtos e os equipamentos necessarios e adequados a realizagdo dos servigos
objeto do contrato, nos termos do presente Caderno de Encargos;

c) Apresentar a documentacdo exigivel nos termos definidos no presente Caderno de Encargos e
nos demais documentos que o integram;

d) Afetar a prestacdo do servico uma equipa de acordo com estabelecido no presente Caderno de
Encargos e nos demais documentos que o integram;

e) Informar previamente a DGAL, de qualquer substituicdo que pretenda efetuar, por qualquer
motivo;

f) Substituir os elementos afetos a prestacdo de servico quando solicitado pela DGAL;

g) Manter uma estrutura capaz de assegurar todos os servicos compreendidos no objeto do
contrato;

h) Comunicar por escrito a DGAL, logo que deles tenha conhecimento, qualquer facto, situacdo,
ocorréncia ou vicissitude que torne total ou parcialmente impossivel a prestacdo objeto do
contrato bem como o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes, nos termos do
presente Caderno de Encargos, prestando de forma correta, atempada e fidedigna as
informacdes referentes aos bens objeto do contrato bem como todos os esclarecimentos que se

justifiguem ou que a DGAL entenda necessarios;
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2.

i) Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominacdo social, os seus representantes legais com relevancia para a
prestacdo, a sua situacdo juridica e a sua situacdo comercial;

j) Comunicar a DGAL a nomeacdo do gestor do Contrato, bem como quaisquer alteracGes
relativamente a sua nomeacao.

O adjudicatério fica sujeito ao cumprimento das disposi¢cdes legais e regulamentares em vigor,
designadamente, sobre acidentes e medicina no trabalho, relativamente a todo o pessoal ao seu
servico, sendo da sua conta os encargos que dai resultem.

A titulo acessério, o adjudicatdrio fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos 0os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servico, bem
como ao estabelecimento do sistema de organizacdo necessario a perfeita e completa execucdo das

tarefas a seu cargo.

Clausula 21.2

Responsabilidade
O adjudicatdrio assume integral responsabilidade pelos servicos contratados, sendo a Unica
responsavel perante a DGAL pela boa execucdo dos mesmos.
O adjudicatario serd responsavel por todos os prejuizos e danos causados a DGAL ou a terceiros que,
por qualguer motivo, resultem da atividade, da atuacdo do seu pessoal ou da deficiente execugdo dos
servicos objeto do contrato.
O adjudicatario serd também responsavel por todos os prejuizos e danos causados nas instalacdes
onde prestam servico e a terceiros que, por qualquer motivo, resultem da sua atividade, da atuacdo
do seu pessoal ou da deficiente execugdo dos servicos objeto do contrato.
O adjudicatdrio responde nomeadamente por quaisquer erros, deficiéncias ou omissdes na prestacao
de servigos, qualquer que seja a sua origem e qualquer que seja o momento em que forem detetados,
salvo se o adjudicatdrio provar que os mesmos decorreram de dados fornecidos por escrito pela DGAL.
Sempre que os erros, deficiéncias ou omissdes na prestacdo de servicos resultem de dados fornecidos
pela DGAL, o apuramento das responsabilidades far-se-a de acordo com o previsto no artigo 378.2 do
Cdédigo dos Contratos Publicos.
Em qualquer altura e logo que solicitado pela DGAL, o adjudicatario obriga-se a corrigir os erros, as
deficiéncias ou omissGes no prazo razoavel que Ihe vier a ser fixado, sob pena de esta mandar executa-
los por conta do adjudicatério, sempre que a responsabilidade dos mesmos lhe seja imputavel.
A DGAL reserva-se o direito de supervisionar e controlar o modo de execuc¢do da prestacdo de servigos,

diretamente ou através de seus representantes designados para o efeito.
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8.

As acdes de supervisdo e controlo da DGAL em nada alteram ou diminuem a responsabilidade do

adjudicatario no que se refere a sua prestacdo de servicos.

Cldusula 22.2
Perfil, fardamento e identificacao do pessoal
O adjudicatdrio obriga-se a ter ao seu servico pessoal de reconhecida idoneidade moral, aptidado fisica
e adequada formacao profissional.
O adjudicatario obriga-se a manter a disciplina e a boa apresentacdo do seu pessoal.
O pessoal deverad dispor de fardamento prdprio que permita a sua identificacdo.
O pessoal deverd estar permanentemente munido de credencial ou outro documento de

identificacdo, emitido pelo adjudicatario.

Clausula 23.2

Substituicdo de Pessoal
O adjudicatario deve informar previamente a DGAL, ou pessoa a quem a DGAL designar essa
competéncia, de qualquer substituicdo de pessoal que pretenda efetuar.
Os novos elementos devem ser previamente informados sobre as particularidades do servigo que vao
efetuar.
A DGAL pode solicitar a substituicdo dos trabalhadores sempre que verifique que ndo rednem as
condicBes necessarias ao desempenho das suas funcdes, designadamente incorrecdo no trato,
desleixo, ou negligéncia na execucdo do servico, mediante simples comunicacdo por escrito,
fundamentando o pedido.
O adjudicatario obriga-se a substituir qualquer elemento do seu pessoal, desde que solicitado nos

termos do numero anterior, no prazo de 5 dias Uteis.

Clausula 24.2

Fiscalizagdo e Controle de Qualidade
Fica reservado a DGAL o direito de fiscalizar e dirigir o modo de execugdo da prestacdo dos servicos.
O poder de diregdo consiste no poder de dar instru¢des e orientagdes na forma como o contrato é
cumprido e executado pelo adjudicatario.
O exercicio do direito de fiscalizacdo pela DGAL ndo diminui, de qualquer modo, a responsabilidade
do adjudicatério, no caso de se verificar posteriormente a deficiente execucdo do contrato ou das
instrucdes e orientacdes da DGAL.
A deficiente execucdo do servico poderd dar lugar a reclamacdo escrita, por parte da DGAL, a qual

devera ser objeto de resposta e resolucdo no prazo de cinco dias Uteis.
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Clausula 25.2
Legislagdo laboral e contratos de Pessoal

1. O adjudicatario devera respeitar toda a legislacdo em vigor, na parte que lhe for aplicavel, devendo
nomeadamente observar as prescricGes legais sobre a sanidade, saldrios minimos, hordrios de
trabalho, seguranca e responsabilidade por acidentes de trabalho, sendo a Unica responsavel por
quaisquer determinac8es ou san¢des que Ihe sejam impostas por entidades oficiais.

2. 0 adjudicatario obriga-se a afixar no local de trabalho os mapas de horario de trabalho.

3. 0O adjudicatario obriga-se ainda a enviar a DGAL, quando solicitado, a apresentacdo de documentacdo
gue comprove estarem abrangidos pelo regime geral de seguranca social os trabalhadores alocados a
execucao contratual, bem como de documentacdo referente ao cumprimento das regras e legislagdo
em vigor, no que diz respeito a turnos, horarios, rotatividade de trabalhadores e gozo de folgas.

4. Findo o contrato, independentemente do fundamento da cessacdo, o destino do pessoal e as
consequéncias emergentes dos contratos de trabalho celebrados sdo da responsabilidade do

adjudicatario.

Cldusula 26.2
Equipamentos, produtos e utilizagdo das instalagdes

1. O adjudicatdrio deve:

a) Fornecer todos os produtos de limpeza necessarios em qualidade e quantidade adequadas.

b) Disponibilizar todos os utensilios e equipamentos necessarios a execucdo dos servicos de limpeza,
considerando as especificidades do espaco, designadamente, equipamentos para trabalhos de
limpeza em altura para limpezas profundas, de vidros e de caixilharias, equipamentos para
limpeza.

2. O adjudicatario obriga-se a substituir, no prazo maximo de 2 dias, quaisquer materiais, equipamentos
ou produtos de limpeza e reposicao dos equipamentos e consumiveis em falta, quando tal Ihe tenha
sido solicitado pela DGAL.

3. O adjudicatdrio é responsavel pela correta utilizacdo das instalagBes e equipamentos que Ihe forem
confiadas, ndo lhes dando uso diferente do que Ihes é devido.

4. O adjudicatario obriga-se a devolver os bens que lhe tenham sido confiados, em perfeito estado de
utilizacdo, sem prejuizo do normal desgaste decorrente da sua correta utilizacdo.

5. Sdo da responsabilidade da DGAL as despesas com a agua e eletricidade necessarias a prestacdo do

servigo.
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Clausula 27.2

Composicdo da Equipa e Horarios de Trabalho

A composicdo da Equipa e Hordrios de Trabalho dos servigos de limpeza a prestar estdo definidos no

Anexo | ao presente Caderno de Encargos, ndo sendo admissiveis suspensdes da prestacdo de servicos

baseadas em auséncia, por motivo de férias, doenca ou outro, de qualquer dos elementos da equipa.

A carga horaria fixada no Anexo Il ao presente Caderno de Encargos corresponde ao nimero maximo

de horas estimadas de servico a prestar no periodo de execuc¢do do contrato.

Cladusula 28.2

Niveis de Servico

Os servicos de limpeza devem ser realizados em conformidade com os niveis de servico indicados em

seguida:

a)

A prestacdo de servicos de limpeza deverd ser integralmente executada nas instalagdes
identificadas na clausula 2.2 do presente Caderno de Encargos;

E da responsabilidade do adjudicatério controlar a qualidade da prestacdo de servicos de limpeza
executados nas instalacdes que lhe estdo afetas, bem como o controlo dos produtos de limpeza
e equipamentos utilizados nessa prestacdo, determinando a sua substituicdo se necessario, bem
como a apresentacdo dos trabalhadores ao servico (ex.: incorrecdo no trato, desleixo ou
negligéncia na execucdo do servico);

Durante a vigéncia do contrato, a DGAL reserva-se no direito de proceder a verificacdo dos
produtos e a inspecdo dos equipamentos, sempre que o entenda conveniente, podendo, caso se
justifique, mandar suspender e/ou substituir a utilizacdo de qualquer produto ou equipamento;
A DGAL poderd, em qualquer altura, determinar a substituicdo do pessoal que entenda ndo dever
autorizar a permanecer nas suas instalagdes;

Todos os produtos de limpeza, materiais e equipamentos necessarios ao servigo de limpeza sdo
da responsabilidade do adjudicatario;

Todos os produtos de limpeza, lavagem, desengorduramento e desodorizacdo a utilizar devem
ser fornecidos em quantidade e qualidade adequada a limpeza das diferentes superficies (opacas
e transllcidas, pavimentos, mobilidrio, metais, equipamentos elétricos, etc.), assumindo a
adjudicataria inteira e exclusiva responsabilidade pelos produtos que usar, nomeadamente no
gue respeita a eventuais danos que posteriormente se verifiquem, desde que atribuiveis aqueles;
E da inteira responsabilidade do adjudicatdrio o destino a dar aos residuos produzidos ou
recolhidos no decurso da sua atividade, sem prejuizo de poder utilizar as estruturas da DGAL
destinadas a recolha de residuos e efluentes, sempre que exista, se mostre adequada e mediante

autorizagdo prévia;

17
DGAL | Rua Tenente Espanca, n.2 22, 1050 — 223 Lisboa
Tel.:213133000  Fax:213528177  E-mail: comunicacoes@dgal.gov.pt  www.portalautarquico.gov.pt



mailto:comunicacoes@dgal.gov.pt
http://www.portalautarquico.gov.pt/

DCAL ‘ DIRECCAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

h)

No seguimento do ponto anterior o adjudicatario deve fazer a recolha seletiva dos residuos com
posterior encaminhamento para reciclagem;

E da responsabilidade e encargo do adjudicatario a aquisicdo de todo o material mével necessério
aos trabalhos da prestacdo de servicos (viaturas, maquinas, equipamentos, ferramentas,
utensilios e restantes produtos), bem como todos os gastos com a sua manutencdo e conservagao
em perfeito estado de funcionamento, durante o periodo de vigéncia do contrato;

Caso a DGAL ceda equipamentos de limpeza para utilizacdo por parte do adjudicatario, sera
elaborado um documento de consignacdo que registard o estado em que os equipamentos sdo
entregues, bem como eventuais anomalias ou necessidades de intervencdo que se considerem
necessarias para a sua operacionalidade em condi¢ces adequadas;

A adjudicatéaria obriga-se a apresentar a DGAL uma relacdo com indicacdo dos nomes dos
trabalhadores. Da referida listagem constara, igualmente, a natureza do vinculo laboral entre os
trabalhadores ai referidos e o cocontratante, bem como a data de inicio e duracdo;

A adjudicatdria obriga-se a manter, sempre que possivel com recurso a um sistema automatico,
e a disponibilizar os registos de tempo de trabalho dos trabalhadores ao servico, em registo

informatico de facil consulta;

m) A adjudicatdria devera cumprir todas as disposicdes legais e regulamentares em vigor,

n)

o)

p)

relativamente a todo o seu pessoal, assegurando tal procedimento junto de eventuais
subcontratados, respondendo plenamente pela sua observancia perante a DGAL,;

A adjudicatdria deve assegurar a qualidade dos servicos de limpeza garantindo os resultados
identificados na especificacdo dos servicos de limpeza constantes no Anexo Il do presente
Caderno de Encargos, devendo garantir na limpeza profunda do pavimento a utilizacdo de
magquinas rotativas auto -lavadoras, adequadas aos pisos da instalagdo, com funcdo de aspiragao
de dgua e enceramento;

A adjudicataria deve respeitar os cédigos de cores para os panos e utensilios a utilizar, bem como
a sinalética de seguranca que lhe seja exigida pela DGAL;

A DGAL garantird a adjudicatdria o acesso as instalagdes para a prestacdo do servico, devendo
respeitar as normas de identificacdo do seu pessoal e os procedimentos adequados para o acesso
e circulacdo nas instalagdes;

E da responsabilidade da adjudicatdria a gestdo operacional (colocacdo e reposicdo) dos
consumiveis necessarios a manutencdo em perfeito estado das instalages sanitarias;

Quando aplicavel, nas escadas interiores as fitas antiderrapantes ndo podem ser limpas com
dgua, devendo ser apenas varridas. A lavagem dos degraus em pedra devera ser efetuada com

uma esfregona humida bem espremida;
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s) Para acesso as instalacdes serdo entregues as chaves as equipas de limpeza, sendo nesse
momento assinado termo de responsabilidade por quem ficar com a guarda das chaves, sendo
da responsabilidade da adjudicataria a substituicdo integral das fechaduras e novo lote de chaves,
em caso de extravio das que foram entregues pela DGAL.

2. Aadjudicatdria compromete-se a cumprir todas as normas ambientais aplicaveis a presente prestacdo

de servicos.

Cldusula 29.2
Reporte e Monitorizacdo
1. E obrigacdo do adjudicatario produzir os seguintes relatérios de suporte a gestdo do contrato:
a) Relatérios de faturagdo; e
b) Relatdrios de niveis de servigo.

2. Aadjudicatdria deverd enviar os relatérios de faturacdo a DGAL com uma periodicidade trimestral.

3. Os relatérios de niveis de servigo deverdo ser enviados a DGAL com uma periodicidade mensal.

4. 0O ndo envio dos referidos relatérios, ou a existéncia de erros ou omissdes nos mesmos que nao
permitam monitorizar o contrato celebrado, terd um efeito suspensivo no pagamento das faturas em
divida até a regularizacdo da situacdo em causa.

5. Os relatérios de gestdo serdo emitidos tendo em conta a informacado agregada ao nivel do contrato a
celebrar.

6. Os relatérios de faturacdo deverdo conter, com a agregacdo de informacdo acima indicada, os
seguintes elementos:

a) Local de prestacdo do servico;

b) Informacdo agregada da faturacdo relativa ao servico prestado;

c) Servicos fornecidos, com indicacdo da duragdo do contrato e dos servicos previstos;
d) Quantidade de produtos e equipamentos utilizados;

e) Preco dos servicos fornecidos (valor total do contrato e valor unitario).

7. Os relatérios de niveis de servico deverdo conter, com a agregac¢ao da informacgdo acima indicada, os

seguintes elementos:
a) Servigos fornecidos;
b) Volume e tipo de servicos fornecidos (com datas e locais de fornecimento);
c) Lista com identificacdo da espécie e quantidade dos produtos e equipamentos de limpeza
utilizados;
d) Identificacdo e quantificacdo do pessoal afeto aos diversos servicos;
e) Numero de horas de prestacdo de servicos realizadas ao abrigo do Banco de Horas;

f) Informacdo sobre os resultados de auditorias ao estado da limpeza e respetiva justificacdo;
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g) Tipo e quantidade de servicos, incluindo produtos e equipamentos, sem a qualidade requerida;
h) Informacgdo sobre incumprimentos relativos a nimero de horas/recursos contratados, realmente
afetos ao servico e respetiva justificacdo;

i) Justificacdo dos incumprimentos;

j)  Sancdes aplicadas e justificacdo.

Cldusula 30.2
Avaliacdo da Qualidade dos Servicos de Limpeza

1. A avaliacdo do estado da limpeza é efetuada com recurso a auditorias onde o avaliador definird se o
estado da instalacdo analisada apds a limpeza estd conforme os resultados definidos no Anexo Il do
presente Caderno de Encargos e cumpre as condi¢des os requisitos e niveis de servico definidos no
presente Caderno de Encargos.

2. Asauditorias sdo realizadas pelo Gestor do Contrato ou por quem a DGAL designar essa competéncia,
acompanhado pelo Responsavel da Limpeza por parte da adjudicataria, sendo que uma eventual ndo
comparéncia deste Ultimo ndo o desvincula dos resultados da auditoria;

3. Deverdo ser realizadas no minimo 2 auditorias anuais

4. Nas auditorias previstas nos nimeros anteriores é atribuida uma avaliacdo de 0 (zero) ou 1 (um),
correspondendo a avaliacdo (0) zero a um estado de limpeza ndo conforme e a avaliacdo (1) um a um
estado de limpeza conforme. Uma avaliacdo do Estado de Limpeza é considerada conforme se o
resultado for igual ou superior a 80%;

5. As auditorias devem ser solicitadas a adjudicatéria através dos contactos fornecidos por esta, com 5
dias de antecedéncia;

6. Assituagdes que no decurso da auditoria sejam identificadas como ndo conformes com o Anexo Il do
presente Caderno de Encargos deverdo ser resolvidas pela adjudicatdria no prazo de 5 dias Uteis;

7. A avaliacdo dos processos e meios utilizados é efetuada continuamente pelo Gestor de Contrato,
podendo suportar-se nas auditorias realizadas ao estado da limpeza e em informacdes dos

colaboradores dos organismos;

Cldusula 31.2
Dever de mutua colaboragdo
O adjudicatario deverd apresentar relatdrios sobre o desempenho do servico de Limpeza, com énfase nas
dificuldades sentidas e propondo solucées de melhoria, as quais serdo objeto de andlise e tratamento pela

DGAL.
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ANEXO |
CARACTERIZAGAO ESPECIFICA DA PRESTACAO DE SERVICO

Entidade Adjudicante: Direcdo Geral das Autarquias Locais
Instalagao: Rua Tenente Espanca, n.2 22, Lisboa
TIPO DE LIMPEZA SERVIGO DESCRIGAO

Limpeza Programada
Regular

Programada Regular TOTAL

Limpeza - Diurno dias Uteis (L_Ddu)

Duas funcionarias x 3 horas / dia das 06:00 as 09:00

N.2
HORAS

N.2
Pessoas

jun adez 2021
N.2 Horas | N.2 Dias no | N.2 Horas
por Dia periodo no periodo

147

882

Limpeza - Diurno dias uUteis (L_Ddu)

Limpeza Programada
Profunda

Programada Profunda TOTAL

Limpeza Ndo-Programada

Ndo Programada TOTAL

Lavagem Vidros - Diurno dias Uteis
(LV_Ddu)

Duas funcionarias x 4 horas / dia das 06:00 as 10:00

Limpeza - Diurno dias uUteis (L_Ddu) | Uma funcionaria para limpeza profunda de 6 em 6 meses das 09:00 as 17:00

Uma equipa para limpeza de vidros de 2 em 2 meses das 09:00 as 17:00

147

1176
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ANEXO Il

COMPOSICAQ DAS EQUIPAS E HORARIOS DE TRABALHO

N2 Pessoas Tipo de Limpeza/ Horério Categoria Profissional
2 Regular / 22 a 62 feira das 6:00h as 9:00h (exceto feriados) Trabalhador(a) de limpeza
Regular / 22 a 62 feira das 6:00h as 10:00h (exceto
1 Trabalhador(a) de limpeza
feriados)
Regular / 22 a 62 feira das 6:00h as 10:00h (exceto
1 Encarregado(a) de limpeza
feriados)
1 Programada profunda — (2 vezes por ano) Trabalhador(a) de Limpeza
N&o Programada — Limpeza exterior de vidros (6 vezes por
1 Lavadores de Vidros

ano)
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ANEXO Il

ESPECIFICACOES DOS SERVICOS DE LIMPEZA

Servigos de Limpeza - Limpeza Programada Regular

EspecificagGes para Gabinetes, Salas de Reunido, Arquivo Documental, Open Spaces, Zonas de Circulagdo

Privadas de Pessoal, Elevadores, Escadarias e Varandas/Terragos.

1 Principais Caracteristicas

Resultados

1.1 Limpeza do p6, dedadas e humidades dos corrimios e puxadores de portas |Auséncia de po, dedadas e humidades nos corrimiios e puxadores de portas.

12 Limpeza de interruptores de luz

13 Limpeza de p, dedadas e humidades dos méveis e dos utensilios/
equipamentos de escritorio, informatica e comunicagdes (p.ex.
bengaleiros e fotocopiadoras, telefones e faxes)

14 Limpeza/ lavagem do pavimento de compartimentos, halls, corredores,

igos, entradas, patamares, das e elevadores
1.5 Aspiragio de tapetes, carpetes e alcatifas

16 Despejo e limpeza de recipientes do lixo (quando nfio assegurado por
servigos de piquete)

Auséncia de po, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.
Auséncia de po, dedadas e humidades nos méveis e nos utensilios/equipamentos de eseritorio, de
informética e de comunicacdes.

Nio existéncia obvia de areias ou pos no pavimento.

Auséncia de po, areias ou outros residuos solidos visiveis.
Os recipientes do lixo niio podem conter residuos no seu interior e sujidades dbvias no seu exterior,

devendo ser efetuada a recolha e substituigdo dos sacos que possuam lixos;
Remogio de todos os residuos para o exterior das instalages e sua colocagio nos

recipientes/contentores destinados para o efeito, respeitando o hordrio legalmente definido, as
condigdes adequadas ao tipo de residuos recolhidos e os procedimentos ambientais e de gestio de
residuos da Entidade Adjudicante.

Especificagbes para Zonas de Atendimento e Circulagdo Publicas, incluindo Elevadores, Escadarias e

1 Principais Caracteristicas

Varandas

Resultados

1.1 Limpeza do po, dedadas e humidades dos corriméos e puxadores de portas | Auséncia de po, dedadas e humidades nos corrimos e puxadores de portas.

12 Limpeza de interruptores de luz
1.3 Limpeza dos balcdes de atendimento

Despejo e limpeza de cinzeiros e recipientes do lixo (quando nio
assegurado por servicos de piquete)

1.5 Limpeza superficies, incluindo pavimento, paredes e mobiliario e portas

Limpeza de equipamento especial, tais como escadas rolantes elevadores e
aparelhos telefonicos publicos

Auséncia de po, dedadas e sujidades nos interruptores de luz
Nao existéncia de manchas, residuos, pé ou autocolantes, com especial enfoque nas dreas mais
manuseadas.

Os recipientes do lixo e cinzeiros ndo podem conter residuos no seu interior e sujidades obvias no seu
exterior, devendo ser efetuada a recolha e substitui¢do dos sacos que possuam lixos.

Nio existéncia obvia de pds ou areias;

Auséncia dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos solidos incrustados ou liquidos derramados,
em todas as superficies;

Nio existéncia de residuos (papéis, embalagens, outros);

Nio existéncia de manchas, residuos ou pd, escritos, desenhos ou outras marc

s resultantes de canetas
ou tintas passiveis de remogdo, nas portas e paredes, incluindo colunas e pilares.

Néo existéncia 6bvia de pos ou areias;

Nao existéncia de residuos (papéis, embalagens, outros);

Nio existéncia de manchas, liquidos derramados, pastilhas ou outros residuos impregnados;

Nio existéncia de escritos, desenhos ou outras marcas resultantes de canetas ou tintas p
remogio;

Os aparelhos telefonicos devem estar devidamente higienizados (handset);

Devem apresentar o seu aspeto original resultante de intervencdes de lavagem ou outras consoante as
caracteristicas do material que as constituam.

Especificagbes para Estacionamento Interior (garagens) e Arrecadagbes

1 Principais Caracteristicas

Despejo e limpeza de recipientes do lixo (quando nio assegurado por

i servicos de piquete)

Resultados

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu interior e sujidades obvias no seu exterior,
devendo ser efetuada a recolha e substitui¢o dos sacos que possuam lixos;

Remogio de todos os lixos para o exterior das instalagdes e sua colocagio nos recipientes/contentores
destinados para o efeito, respeitando o hordrio legalmente definido, as condicdes adequadas ao tipo de
residuos recolhidos e os procedimentos ambientais e de gestio de residuos da Entidade Adjudicante.

DGAL | RuaTe
Tel: 213133000  Fax:213528177
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Especificagbes para Instalagdes Sanitarias

Principais Caracteristicas

Limpeza do pé, dedadas ¢ humidades nos puxadores de portas
Limpeza de interruptores de luz

Limpeza de po, dedadas ¢ humidades dos moveis ¢ dos

utensilios/equipamentos de we (p. ex. suportes de rolos de papel
higiénico e dispensadores de sabonete)

Limpeza de equipamento sanitdrio (inclui lavatorios, sanitas, urinois,
chuveiros ou outros)

Limpeza de vidros ¢ espelhos

Abastecimento correto e regular das instalagdes sanitarias com
consumiveis sanitdrios (quando ndo asscgurado por servigos de piquete)

Despejo e limpeza de recipientes do lixo (quando ndo assegurado por
servigos de piquete)

Limpeza superficies, incluindo pavimento e paredes

Manutengio de contentores asséticos

Resultados

Auséncia de po, dedadas e humidades nos corrimos ¢ puxadores de portas.

Auséncia de pé, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

Auséncia de p6, dedadas e humidades nos méveis e nos utensilios/equipamentos de we.

Auséncia de maus cheiros;

Os equipamentos deverdo encontrar-se devidamentie higienizados / desinfetados, nio possuindo
quaisquer manchas ou sujidades;

As torneiras ¢ tubagens deverdo apresentar um aspeto abrilhantado.

Nio existéncia de manchas, residuos ou pé - especial enfoque nas dreas manuseadas ou em tudo o que
perturbe a visibilidade através dos mesmos.

Auséncia de falhas no abastecimento dos consumiveis;
Correta reposiglio (i.¢. nao haver produto fora dos suportes, para 0s utentes reporemy).

Os recipientes do lixo ndo podem conter residuos no seu interior e sujidades dbvias no seu exterior,
devendo ser efetuada a recolha e substitui¢ao dos sacos que possuam residuos;

Remogio de todos os residuos para o exterior das instalagdes e sua colocagio nos
recipientes/contentores destinados para o efeito, respeitando o horario legalmente definido, as
condigdes adequadas ao tipo de lixos recolhidos e os procedimentos ambientais e de gestdo de residuos
da Entidade Adjudicante.

Auséncia de po, dedadas, manchas, marcas, sujidades, residuos solidos incrustados ou liquidos
derramados em todas as superficies;

Auséncia de maus cheiros.

s contentores asséticos ndo podem conter residuos no seu interior e sujidades 6bvias no seu exterior,
devendo ser efetuada a recolha e substituigdo dos contentores que possuam residuos.
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Especificagtes

Servigos de Limpeza - Limpeza Programada Profunda

Especificagbes para Gabinetes, Salas de Reunido, Arquivo Documental, Open Spaces, Zonas de Circulagdo

Privadas de Pessoal, Elevadores, Escadarias e Varandas/Terragos.

Resultados

11 Limpeza de metais Auséncia de pb, has ou sujidades nos metais;

(s metais deverSio apreseniar, Sempre que as cteristicas do matenial o permitam, um aspecio
polido.

12 Limpeza de rodapés Aunséncia de po, manchas ou sujidades nos rodapés.

13 Limpeza do pd e dedadas em locais ebevados, nomeadamente nas panes | Auséncia de pd e dedadas dos locais a limpar.

superiores de estanies, armirios e ouiros moveis

14  Limpeza profunda dos tectos Auséncia de pb, dedadas, teias de armanha, manchas, marcas ou outros residuos sdlidos e liquidos
|passiveis de remocdio dos tectos ¢ dos ponies de iluminacio neles colocados.

15 Limpeza das embreiras das porias Auséncia de pd, has ou sujidades nas ombreiras das ponas.

& Limpeza de portas inleriores e exterionss Mio existéneia de pd, manchas, lamas @ residuos silidos incrustados ou liguidos;

Mo existéncia de escritns, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou ouiras fimas possiveis
de remogio.

1.7 Desinfeccio de telefones s telefones deverlio encontrar-se higienizados | desinfectados, n3o possuindo quaisquer manchas ou
aujidades.

18 Limpeza | lavagem de varandsas, terragos ¢ logradouros exteniores Mo existéneia de linos ou sutros residucs solidos visiveis (papdis, embalagens ou outros detritos )
depositados no chio e em floreiraslocais ajardinados;

Mo existéncia de manchas, lamas, residuos sdlides incrustados ou liquidos derramadis;

) pavimento das varandas, terragos ¢ logradouros deverd apresentar um aspecto abrilhantado,
resuliante da sua lavagem de acordo com o tipo de material que o compde;

Ralos de esgotos com possibilidade de escoamento total das dguas.

19 Limpeza de objectos em madeira com produtos adequados & sua Mio existéneia de dedad: has, marcas, liguidos ou sujidades dbwvias;
protecs 3o ¢ lustro Diewerdo apresentar um aspecto abrilhantado, resultante da aplicacio de produtos adequados ao tipo

de material em cansa

110 Tratamento de cadiiras ¢ sofis de pele com produtos ad dos & sua Auséncia de pd, has, lamas, residuos silidos incrustados ou liguidos derramados nas cadeiras ¢
protece 3o e lusiro sofis de pele, guando susceptiveis de serem removidos;

As cadeiras e sofis de pele deverfio apresentar-se protegidos e com um aspecto abrilhantado, em
resultado da aplicagio de produtos adegquados ao tratamento do mobilidrio em causa

1.11  Limpeza profunda de cadeiras e sofis forrados a tecido Aunséncia de pd, manchas, lamas, residuos sdlidos incrustados ou liguidos derramadoes nas cadeiras e
sofis forrados a tecido, quando passiveis de serem removidos, tendo em conta o material em causa,
por lavagem, limpeza a seco ou aspiracio.

112 Arredamento de indos oz miveis de fieil deslocagio, sea limpeza Auséncia de pb, qualg ha ou sujidade incrustada em todas 8 superficies do mobilidrio;

completa ¢ limpeza das paredes onde estes s encontram encosiados Auséncia de pb, has, dedad; duns incrustados ou liquidos nas paredes onde o mobilidrio se
|localiza,

113 Limpeza do mobilidrie, com aplicagho de produto adequado ao sea Auséncia de pb, ha, marca, reskdues sdlidos i dos ou liquidos derramados em todas as
abrilhantamento ¢ remogio de riscosmanchasdedadas (ndo inclui superficies do mobilidrio, devendo este apresentar um aspecto abrilhantado, resultante da aplicacho de
enceramento do mobiliirio) |produtos adequados ao tipo de material em causa,

114  Limpeza das paredes e divisdrias Mo existéncia de pbd, manchas, dedadas, outros residuos incrustados ou sujidades dbvias;

Mio existéneia de escring, desenhos ou putras marcas resultantes de caneta ou oulras imas possiveis
de remogio.

115 Limpeza profunda de tapetes, alcatifas ¢ carpetes Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos silidos i doz ou liguidos ds dos mos tapetes,
alcatifas e canpetes, quando pn:sl\-em de serem removidos, tendo mmnu o meaterial em causa, por
lav; li 8 SE00 OU

116  Desinfccio de cinzeiros e recipientes do lixe (s cinaeings ¢ :rev:lpienlesdnllmckm!o encontrar-se higienizados / desi dos, ndo indo
quaisquer manchas ou sujidades no seu interior ¢ exterior.

1.17  Limpeza de parapeitos ¢ vidros e envidragados interiores Aunséncia de pd, manchas, residuos slides i dos ou liguidos ds dos nos parapeitong
inberiones.

Mio existéneia de dedad: has ou quals marca de contrasie nos vidros e envidracados
|interionss.

1.1#  Limpeza a fundo de iodos os pavi { incTuinds d es, |0 pavimenie deve apresentar um esiado de limpeza que se assemelhe a0 seu estado original, ndéo
passadicos ¢ elevadores), procedendo quando adequado ao seu tendio lixos, residuos ou sujidades susceptiveis de remogio ¢ possuindo um aspecto abrilhantado,
enceramento ¢ polimento resultante de actividades como enceramento, polimento, lavagem a seco, entre outras, de acordo com

o tipo de pavimenio exisiente.

1.19  Enceramento do mobilibrio Auséncia de pb, manchas, marcas, mlﬁmﬂﬂslmeoulhpldmdeMmlnduu
superfkmdnnmhllmdemmm far um da apli o de
produtos ads dos a essa finalidade ¢ o tipo de 1 em questio.

120 Limpeza dos materiais de arquivo ¢ biblioteca, tais como livios ¢ Auséncia de pd, residuos sélidos ¢ liguidos derramados nos documentos que integram o arquivo,

dozsiers. resultante da sua limpeza com wm pans seco ou ligeiraments humedecido (quase seca);

121 Limpeza de ralos de esgotos Possibilidade de escoamento total das dguas;

Aunséncia de residuos susceptiveis de serem removidos.
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EspecificagBes para Zonas de Atendimento e Circulagdo Publicas, incluindo Elevadores, Escadarias e Varandas

IS

Resultados

1.1 Limpeza das ombreiras das pomas Auséneia de pd, h ji nas ombreiras das pomas.
Auséncia de ph, has ou sujidades nos metais;

12 Limpeza de metais (s metais deverio apresentar, sempre que as caracteristicas do material o permitam, um aspecto
polido.

13 Limpeza de rodapés Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos rodapés.

Limpeza do pd e dedadas em locais elevados, nomeadamente nas paries : o

L morinmss Ao sctantas armirine » sutras miéusis Ansincia de pb o dedades dos locass » Fpar.

B f Auséneia de pd, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou outros reskduos sélides e liguidos

15 Limmy P dos passiveis de remocio dos tectos e dos pontes de ilumi o nelbes colocados.

Mo existéncia de pb, manchas, lamas @ residuos silidos incrustados ou liguidos;

16 Timpwera de portas inferinres & syvterinnes MAn existincia de sacritng desenhng nn oiiiras marcas reanbantes de caneta on oairas fintas possiveia
de remogho.

17 Desinfeegio de telef Ds_.wlel'ums deverSo encontrar-se higienizados / nio quaisquer ou
Mo existéncia de lixos ou outres residucs sGlidos visiveis (papéis, embalagens ou outros detritos)
depositados no chio e em floreiras/locais ajardinados;

B " . Mo existéncia de manchas, lamas, residuns sdlides incrustados ou liquidos derramados;

15 Limpezs f lzvagem de » bermegag & o exteniones Dmﬁmm@mmﬂﬂ,lmeh@:ﬁmmﬁmﬁmwﬁlm
resulianie da sua lavagem de acordo com o tipo de material que o compde.
Possibilidade de escoamento total das guas.

. . . Auséncia de pb, qual ha ou sujidade incrustada em todas as superficies de mobilidrio;
19 Mml?delndnm:mémdeﬁcﬂdeshw;mgmhm Auséncia de pé, . duos i ou liguides nas 5 te o mebilidrio s
completa e limpeza das paredes onde estes se encontram encostados localiza
B . . Mo existéncia de dedadas, manchas, marcas, liquidos ou sujidades dbvias;
Limpeza de objecio madei produtes adequados 4

110 ! soel eckag em i e S Dreverdo apresentar um aspecto abrilhantado, resuliante da aplicacho de produtes adequados ao tipo
de material em causa.

Ausénecia de pd, manchas, lamas, residuos silidos incrustados ou liquidos derramades nas cadeiras e

1.11  Limpeza profunda de cadeiras e sofis forrados a tecido sofiis forrados a tecido, quando passiveis de serem removidos, tendo em econta o material em causa,
por lavagem, limpeza 8 seco ou aspiracio.

Limpeza do mobilidrio com aplicago de produio adequado ao seu Auséncia de pd, ha, marca, residuos sGlidos i dos ou liquides derramados em todas as

1,12 abrilhantamento e remagio de riscos'manchas’dedadas {ndo inelui superficies do mobilidrio, devendo este ap urn asp abirilhantads da aplicacho de

enceraments do mobilidrio) |produtos adequados o tipo de material em causa.

113 Desinfecelio de cinzeiros e recipientss do lixo n“*““ﬁ““*’f“ﬂ:;“ﬁ?!'mnfgfﬂtmﬁ';n;wm’ nio
Wio existéneia de ph, has, dedadas, outros residuos i dos ou sujidades dbwvias;

1.14  Limpeza das paredes e divisirias Mo existdncia de escritos, desenhos ou ouiras marcas resulianies de caneta ou ouiras tinlas possiveis
de remocho.

Auséncia de pd, manchas, lamas, residuos sdlidos imenastados ou liquidos derramados nos tapetes,

1.15  Limpeza profunda de tapetes, aleatifas ¢ carpetes alcatifas e carpetes, quando possiveis de serem removidos, tende em conta o material em causa, por
lav; 1 2 SECO OU aspi X
Ausénecia de pd, ha, marca, residues sGlidos i wuuliqudursdenmdngmmdasu

1.16  Enceramento do mobilidrio superficies do mobilidrio, devendo este ap urm da apli o de
produtos adequados a essa finalidade ¢ ao tipo de material em questio.

Auséncia de pd, manchas, residuos silidos i dos ou liguidos d dos nos parapeiios
- i . . —— interiores;

L17  Limpes de peiio & vidros & envidrag Mo existdncia de dedadas, manchas o quabquer marca de contraste nos vidros e envidragados

interiores.
. fund i ; L i ] wmmdwewmrumesududelmmem e s assemelhe a0 seo estado o ndo
Li Ii & de o;pa\.rll n'ienms{mdl un‘lnl : -Fa . dunos ou sujidad ﬂvemdemuémupmsurﬂnumaspemahnlhi::du,
L1g w::'ele\'“ :‘:; o, v A0 S resulianie de actividades como enceramento, polimento, lavagem a seco, entre outras, de acordo com
& podime o tipo de pavimento existente.

Especificages para Estacionamento Interior (garagens) e Arrecadacdes

| — |

1.1 Limpeza de rodapés Auséncia de pd, manchas ou sujidades nos rodapés.
Limpeza do pd e dedadas em locais elevados, nomeadamente nas partes .
1.2 o y . iog & UGS miveis Auséncia de pd e dedadas nos locais a limpar.

13 Limpeza profunda dos tectos

Auséncia de pd, dedadas, teias de arranha, manchas, marcas ou outros residuos solidos e liquidos
siveis de r dos tectos e dos de ilumi neles colocados.

14 Limpeza das ombreiras das portas

A de pd, o suji nas iras das portas.

L5 Limpeza do pé, dedadas e humidades dos puxadores de portas

Auséncia de pd, dedadas e humidades nos puxadores de portas.

16 Limpeza de interruptores de luz

Auséncia de pd, dedadas e sujidades nos interruptores de luz.

1.7 Limpeza de portas inleriores e exieriores

Niio exisiéncia de pd, manchas, lamas ¢ residuos s6lidos incrustados ou liquidos;
Nio existéncia de eseritos, desenhos ou outras marcas resullantes de canela ou oulras linlas possiveis
de remo,

18 Limpeza de pd, dedadas e bumidades dos méveis

Auséneia de pd, dedadas ¢ humidades nos moveis.

19 Limpeza / lavagem do pavimento

Auséneia de lixos ou outros residuos solidos visiveis (papéis, embalagens ou outros detritos)

L10  Desinfeceio de recipientes do lixo

depositados no chio;
Mo existéneia dbvia de areias ou pds no Evimmln.
05 recipientes do lixo deverfio izados / desinfectados, nio p inde quaisq

manchas ou sujidades no seu interior e exnenur

L1l Limpera das paredes e divisorias

Niio existéneia de po, manchas, dedadas, outros residuos incrustados ou sujidades Gbvias;
Niio existéneia de eseritos, desenhos ou outras marcas resultantes de caneta ou outras lintas possiveis
de remogdo.
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EspecificagBes para Instalages Sanitarias

DIRECCAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

Resultados

11 Limpeza de metais Auséncia de ph, has ou sujidades nos metais;

(ks metais deverio apreseniar, sempre que s risticas do ial o pe i aspecio
ida.

12 Limpeza de rodapés Auséncia de ph, has ou sujidades nos rodapés.

13 Limpeza do pd e dedadas em locais elevados, nomeadamente nas pames | Auséncia de pd e dedadas dos locais a limpar.
superiones de armdrios ¢ eutros mdveis

14 Limpeza profunda dos tectos Auséncia de po, dedadas, weias de arranha, manchas, mareas ou outros reskduos siidos e liquidos

passiveis de remocho dos tectos ¢ dos pontos de iluminagio neles colocados.

15 Limpseza das ombreiras das portas Auséncia de phd, has ou sujidades nas o iras das ponas.

& Limpeza de portas interiores ¢ exterionzs Mo existéneia de pd, manchas, lamas ¢ residuos silides incrustados ou liguidos;

Mo existiéncia de escritos, desenhos ou ouiras marcas resuliantes de caneta ou outras tintas possiveis
de remocio.

L7 Limpeza do mobilidrio com aplicag®o de produio adequado ao seu Auséncia de ph, ha, marca, reskduos sdlidos i dos ou liquidos derramados em todas as
abrilhantamento e'ou remogio de riscos'manchas/dedadas (n3o inclui superflcies do mobilidgrio, devendo esie ap um ahbrilhantado, resultante da aplicacho de
enceraments do mobilidrio) 3 uados a0 tipo de material X

18 Diesinfeccho de recipientes do lixo s recipientes do live devero encontrar-se higienizados / desinfectados, ndo possuindo quaisquer

1% Limpeza das paredes e divisdrias Mo existineia de pd, has, dedadas, outros residy dos ou sujidades dhvias;

Mo existéneia de escritos, desenhos ou outras marcas resuliantes de caneta ou oulras tinas possiveis
de

Limpeza de parapeitos ¢ vidros e inferiones

Auséncia de pd, manchas, residuos silidos incrustados ou liquides derramados nos parapeitos
inberiones;

Mo existéneia de dedad, has ou qual marca de contraste nos vidros e envidragados
|interiones.
Especifica¢des para Vidros
Resultados
Auséncia de po, manchas, residuos sdlidos i dins ou liguidos d dos nos parapeitns
B B . . S inberiones,;
1.1 Limpeza de parapeitos ¢ vidros e envidragados mteriores Nio existéncia de dedad has ou qual de nos vidros e envid dos
interiones.
Auséncia de pd, manchas, residuos 20lidos b stados ou liguidos ds dos nos parapeitos
B N . . . interiores;
12 Limpezs de prrapeitos ¢ vidrog & envidracados exteriones Mo existdncia de dedadas, manchas ou quabquer marca de contraste nos vidros e envidragados
interiores.
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DIRECCAO-GERAL DAS
AUTARQUIAS LOCAIS

ANEXO IV

CARACTERIZACAO GENERICAS DAS INSTALACOES

Instalagdo: Diregao-Geral das Autarquias Locais

Cod.Postal: 1050-223 Lisboa

Area de Ocupagio Pavimento
Piso intervengéo =
. Instalagdes . . o .
(m2) Gabinetes Copa sanitarias Garagem | Oufros pedra mosaico alcatifa vinilico Madeira | futuante
Garagem (-2) 0 0 0 1
1095,00
Garagem (-1) 0 0 0 1
Auditorio, atrio
RIC 547,00 6 0 2 0 e sala de X
arrumos
Sala arrumos
1.° andar 257,61 7 1 2 0 X
e terrago
2.° andar 257,61 7 0 2 0 Sala arrumos X
3.° andar 257,61 6 0 2 0 Sala arrumos X
Sala arrumos
4.° andar 257,61 4 1 2 0 e Sala X
reunioes
TOTAL 2672,44 30 2 10 2 9
28
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